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 Convenzione tra la Presidenza del Consiglio dei ministri - Dipartimento per le politiche in favore delle persone con disabilità e il Partner Aderente, ai sensi dell’articolo 6 del D.P.C.M. 6 novembre 2020

tra

LA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI - Dipartimento per le politiche in favore delle persone con disabilità, con sede in Roma, Via della Panetteria 18/A, in persona del Capo Dipartimento, dott.ssa Antonella Nicotra (di seguito, il Dipartimento)

e
__________________, con sede legale in _______ codice fiscale ___________ partita ________, PEC _______________, in persona dela legale rappresentante ________________, di seguito, il “Partner Aderente” e, congiuntamente al Dipartimento, le “Parti”. 
Ove uno o più campi non siano applicabili alla tipologia di Partner Aderente, gli stessi non dovranno essere valorizzati.
PREMESSE

VISTO l’articolo 4, comma 1, lettera c), del regolamento UE 1381/2013, del Parlamento europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013 che, nell’ambito del programma “Diritti, uguaglianza e cittadinanza per il periodo 2014-2020”, prevede, come obiettivo specifico, la promozione e la protezione dei diritti delle persone con disabilità, specificando che la Carta europea della disabilità (o “Carta”) si colloca tra le misure adottate su base volontaria dagli Stati membri per il raggiungimento degli obiettivi della Strategia dell’Unione Europea 2010-2020 in materia di disabilità, finalizzata all’introduzione di una tessera che permetta l’accesso alle persone con disabilità a servizi in coerenza e reciprocità con gli altri Paesi dell'UE, per contribuire alla piena inclusione delle persone con disabilità nella vita sociale delle comunità; 
VISTO il Regolamento Generale sulla Protezione dei dati UE 2016/679, del Parlamento Europeo e del Consiglio dell’UE del 27 aprile 2016;
VISTO il Regolamento UE 2019/1157, del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 20 giugno 2019, recante disposizioni sul rafforzamento della sicurezza delle carte d’identità dei cittadini dell’Unione e dei titoli di soggiorno rilasciati ai cittadini dell’Unione e ai loro familiari che esercitano il diritto di libera circolazione;
VISTA la Comunicazione della Commissione europea al Parlamento europeo, al Consiglio e al Comitato economico e sociale europeo e al Comitato delle regioni COM(2021) 101 final del 3 marzo 2021 «Un'Unione dell'uguaglianza: strategia per i diritti delle persone con disabilità 2021-2030» che prevede, quale Iniziativa-faro, la creazione entro la fine del 2023 di una tessera europea di disabilità che sia riconosciuta in tutti gli Stati membri, il cui punto di partenza sia costituito dall'esperienza del progetto pilota sulla tessera europea d'invalidità in corso in otto Stati membri;
VISTA la legge 23 agosto 1988, n. 400, recante Disciplina dell'attività di Governo e ordinamento della Presidenza del Consiglio dei ministri;
VISTA la legge 5 febbraio 1992, n. 104, recante legge-quadro per l’assistenza, l’integrazione sociale e i diritti delle persone con disabilità;
VISTO il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 303, recante Ordinamento della Presidenza del Consiglio dei ministri, a norma dell'art. 11 della legge 15 marzo 1997, n. 59;
VISTO il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, recante codice in materia di protezione dei dati personali;
VISTA la legge 9 gennaio 2004, n. 4, recante disposizioni per favorire e semplificare l’accesso agli utenti e, in particolare, delle persone con disabilità agli strumenti informatici;
VISTA la legge 3 marzo 2009, n. 18, recante ratifica ed esecuzione della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilità, con Protocollo opzionale, fatta a New York il 13 dicembre 2006 e istituzione dell'Osservatorio nazionale sulla condizione delle persone con disabilità;
VISTO l’art. 1, comma 563, della legge 30 dicembre 2018, n. 145, recante bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 2019 e bilancio pluriennale per il triennio 2019-2021, come successivamente modificato e integrato; 
VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 1° ottobre 2012, recante norme sull’ordinamento delle strutture generali della Presidenza del Consiglio dei ministri e, in particolare, l’articolo 24-quater, concernente il Dipartimento per le politiche in favore delle persone con disabilità;
VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, di concerto con il ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali, il ministro delle Infrastrutture e dei Trasporti, il ministro per i Beni e per le Attività Culturali e per il turismo 6 novembre 2020, recante la Definizione dei criteri e delle modalità per il rilascio della Carta europea della disabilità in Italia;
VISTA la convenzione tra la Presidenza del Consiglio dei ministri - Ufficio per le politiche in favore delle persone con disabilità (UPFPD), l’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS) e l’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato (IPZS), in attuazione del D.P.C.M. 6 novembre 2020 sopra citato, stipulata il 23 dicembre 2021 e come successivamente modificata;
VISTA la convenzione stipulata in data 6 novembre 2025 tra il Dipartimento per le politiche in favore delle persone con disabilità e PagoPA S.p.A. con scadenza in data 31 dicembre 2026, avente ad oggetto la “Digitalizzazione e valorizzazione della Carta Europea della Disabilità (CED)”, finalizzata alla diffusione della Carta e semplificazione delle modalità di accesso ai benefici da parte dei cittadini e che prevede, tra le attività, la realizzazione di un Portale (“Portale”) dedicato al convenzionamento degli Enti con il Dipartimento per le politiche in favore delle persone con disabilità e alla gestione e successiva pubblicazione delle agevolazioni tramite il punto di accesso telematico, di cui all’articolo 64-bis del decreto legislativo n. 82 del 2005 (“app IO”);
VISTO l’Atto aggiuntivo alla Convenzione predetta, sottoscritto in data 26 giugno 2026, con il quale sono state affidate a PagoPA S.p.A. anche le attività continuative di gestione e manutenzione ordinaria dei sistemi, inclusa assistenza multicanale agli utenti, conseguenti alla digitalizzazione della Carta Europea della Disabilità;
VISTO il parere del Garante per la protezione dei dati personali n. 368 del 14 ottobre 2021;

CONSIDERATO che la Carta Europea della Disabilità consente ai relativi titolari di accedere a servizi, agevolazioni, promozioni o altre condizioni di favore rese disponibili dai Partner Aderenti, secondo la normativa applicabile alla presente Convenzione; 
CONSIDERATO che, ai fini dell’adesione al progetto e della gestione operativa delle informazioni relative alle agevolazioni, il Partner Aderente può essere abilitato all’utilizzo dell’Area Riservata (o Portale) messa a disposizione da PagoPA S.p.A., secondo le modalità tecniche tempo per tempo disponibili; 
CONSIDERATO che PagoPA S.p.A. svolge, rispetto alla presente Convenzione, un ruolo di supporto tecnico-operativo limitato alla messa a disposizione e gestione dell’onboarding del Partner Aderente, senza assumere alcun obbligo relativamente all’effettiva erogazione delle agevolazioni o alla prestazione dei servizi resi dal Partner Aderente.
Tutto ciò premesso, le Parti

STIPULANO E CONVENGONO QUANTO SEGUE

La presente Convenzione ha come obiettivo di consentire ai titolari della Carta europea della disabilità di fruire delle agevolazioni e/o promozioni rese disponibili dal Partner Aderente per l’accesso, la fruizione e/o l’acquisto di beni e servizi. Le agevolazioni e/o promozioni sono individuate, definite e aggiornate dal Partner Aderente, sotto la propria esclusiva responsabilità, anche attraverso il Portale gestionale online messo a disposizione da PagoPA S.p.A. per le sole finalità tecniche e operative connesse alla gestione dell’iniziativa. Le agevolazioni così configurate potranno essere pubblicate e rese disponibili per la consultazione agli utenti sul sito istituzionale del Dipartimento per le politiche in favore delle persone con disabilità e, ove previsto, tramite l’app IO, sulla base delle informazioni inserite e aggiornate dal Partner Aderente.
 
Art. 1 - Oggetto e finalità 
1. I titolari della Carta europea della disabilità possono fruire dei servizi e/o agevolazioni mediante l’esibizione della Carta fisica o digitale, senza ulteriori formalità o richiesta da parte del Partner Aderente, salvo la verifica della titolarità della Carta.
2. Le agevolazioni possono essere ottenute anche mediante l’identificazione elettronica ai sensi dell’articolo 64 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (di seguito “CAD”), e attraverso l’app IO, quale punto di accesso telematico di cui all'articolo 64-bis del medesimo decreto.
3. Le agevolazioni possono essere ottenute anche successivamente alla verifica della titolarità della Carta attraverso l'infrastruttura tecnologica e di interoperabilità istituita dall'articolo 50-ter del Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (Piattaforma Nazionale Digitale Dati – PDND).
4. Con la sottoscrizione della presente Convenzione, il Partner Aderente si impegna a rendere disponibili ai titolari della Carta (di seguito, “Titolari”), i servizi e le agevolazioni secondo le modalità descritte nella documentazione tecnica “Manuale Operativo” disponibile sul Portale e nei contenuti pubblicati tramite i canali digitali dedicati. Le agevolazioni e i servizi sono resi dal Partner Aderente a propria cura, costo e responsabilità, senza oneri a carico del Dipartimento o di PagoPA S.p.A. La presente Convenzione non prevede il riconoscimento o l’erogazione di corrispettivi economici tra le Parti.
5. Al Partner Aderente non spetta alcun tipo di compenso, indennità, corrispettivo o rimborso, generato nell'ambito dell'iniziativa CED e per l'assunzione degli impegni che questa comporta, ivi inclusi quelli derivanti dalla gestione della presente Convenzione.

Art. 2 - Modalità di pubblicazione delle agevolazioni e utilizzo del Portale 
1. Il Partner Aderente si obbliga a dotarsi, sotto la propria responsabilità, dei requisiti organizzativi, tecnici ed informatici necessari a garantire la sua registrazione, l’accesso e l’utilizzo del Portale messo a disposizione da PagoPA S.p.A., nonché per il corretto riconoscimento ai titolari della Carta delle agevolazioni e/o servizi offerti ai sensi dell’articolo 1, comma 1 della presente Convenzione.
2. Il Partner Aderente è esclusivamente responsabile dell’individuazione, definizione, aggiornamento del contenuto delle informazioni o descrizioni dei servizi e/o delle agevolazioni che rende disponibile ed è, pertanto, tenuto a curarne la relativa correttezza, completezza e conformità alla normativa vigente. Tali agevolazioni e/o servizi inseriti dal Partner Aderente tramite il Portale, nonché le eventuali modifiche e gli aggiornamenti apportati dallo stesso, restano soggetti alla formale approvazione da parte del Dipartimento, secondo le modalità rese disponibili tramite il medesimo Portale, prima della relativa pubblicazione sul sito istituzionale del Dipartimento e/o tramite l’app IO. Resta inteso che l’approvazione di cui al presente comma è di esclusiva responsabilità del Dipartimento e non comporta alcuna verifica, validazione o assunzione di responsabilità da parte di PagoPA S.p.A. in merito ai contenuti, alle condizioni, e alla concreta applicazione delle agevolazioni e/o servizi da parte del Partner Aderente. 
3. Con la sottoscrizione della presente Convenzione, il Partner Aderente accetta che il Dipartimento, direttamente o attraverso soggetti terzi da questo incaricati o autorizzati, possa effettuare verifiche e controlli sulla regolare esecuzione della Convenzione e sull'effettivo riconoscimento delle agevolazioni e/o servizi in favore dei Titolari.
4. Il Partner Aderente si impegna a collaborare con il Dipartimento e, ove necessario, con PagoPA S.p.A., nei limiti delle rispettive competenze, fornendo tempestivamente le informazioni e la documentazione ragionevolmente necessarie ai fini delle verifiche di cui al comma precedente, nonché provvedendo senza ritardo alla rettifica, integrazione o rimozione di informazioni inesatte, incomplete, non aggiornate o non conformi alla normativa vigente.

Articolo 3 - Onboarding del Partner Aderente, Area Riservata e ruolo di PagoPA S.p.A.
1. Le Parti prendono atto che l'adesione del Partner Aderente e la gestione operativa delle informazioni relative alle agevolazioni avvengono tramite il Portale messo a disposizione da PagoPA S.p.A., mediante accesso da parte di soggetti abilitati dal Partner Aderente tramite credenziali personali.
2. Il Partner Aderente è responsabile dell'individuazione, dell'abilitazione e della tempestiva revoca dei propri referenti, delegati o altri soggetti autorizzati ad operare nell'Area Riservata. Ogni operazione compiuta tramite l'Area Riservata da soggetti riconducibili al Partner Aderente si intende effettuata sotto la responsabilità del Partner Aderente. 
3. Il Partner Aderente garantisce che le informazioni inserite, aggiornate o confermate tramite l'Area Riservata, ivi incluse quelle relative alla descrizione delle agevolazioni, alle condizioni di accesso, alla durata, ai canali di fruizione e ai recapiti di assistenza, sono veritiere, complete, aggiornate, non ingannevoli e conformi alla normativa applicabile.
4. PagoPA S.p.A. opera quale soggetto tecnico incaricato della messa a disposizione e gestione degli strumenti digitali funzionali all'onboarding e alla gestione operativa dell'adesione. La presente Convenzione non attribuisce al Partner Aderente diritti o pretese nei confronti di PagoPA S.p.A. ulteriori rispetto a quanto eventualmente previsto nei separati rapporti applicabili tra PagoPA S.p.A. e il Dipartimento o in altra documentazione tecnica espressamente richiamata.
5. Resta inteso che PagoPA S.p.A. non assume alcuna responsabilità in merito all'effettiva erogazione delle agevolazioni, alla qualità, disponibilità o conformità dei servizi offerti dal Partner Aderente, alla correttezza sostanziale delle condizioni applicate ai Titolari, né ai rapporti eventualmente instaurati tra il Partner Aderente e i Titolari.

Art. 4 - Pubblicazione nell’elenco pubblico e verifiche del Dipartimento
1. A seguito della formale approvazione delle agevolazioni e/o servizi inseriti dal Partner Aderente tramite il Portale, il Dipartimento provvede all'inserimento del Partner Aderente nell'elenco pubblico degli enti ed esercenti convenzionati con l'iniziativa CED.
2. Fermo restando quanto previsto all’articolo 2, comma 4, il Dipartimento provvede ad effettuare, secondo le modalità che riterrà più opportune, eventuali verifiche sull'adempimento degli obblighi di cui alla presente Convenzione. Il Partner Aderente si impegna a collaborare con il Dipartimento ai fini delle verifiche di cui al presente articolo, fornendo tempestivamente le informazioni e la documentazione ragionevolmente richieste e adottando, senza ritardo, le eventuali misure correttive indicate dal Dipartimento.
3. Qualora, anche a seguito delle verifiche di cui al presente articolo, emergano violazioni della presente Convenzione, informazioni inesatte, incomplete, non aggiornate o non conformi alla normativa vigente, ovvero il mancato o inesatto riconoscimento delle agevolazioni, il Dipartimento potrà disporre la sospensione della pubblicazione delle agevolazioni, la rimozione del Partner Aderente dall’elenco pubblico e/o l’adozione delle ulteriori misure previste dalla presente Convenzione.
4. Resta inteso che le attività di approvazione, pubblicazione nell’elenco pubblico e verifica di cui al presente articolo sono di esclusiva competenza del Dipartimento e non comportano alcuna verifica, validazione o assunzione di responsabilità da parte di PagoPA S.p.A. in merito ai contenuti, alle condizioni, alla liceità, alla correttezza, all’aggiornamento e alla concreta applicazione delle agevolazioni inserite dal Partner Aderente.

Art. 5 - Obblighi del Partner Aderente
1. Il Partner Aderente si impegna a: 
a) riconoscere ai Titolari le agevolazioni pubblicate o comunicate nell'ambito della presente Convenzione, nei termini e nei limiti dichiarati;
b) garantire che le agevolazioni riservate ai Titolari siano, in ogni caso, migliorative e più favorevoli rispetto a quelle ordinariamente praticate al pubblico per i medesimi beni e servizi;
c) garantire che, ai fini della determinazione delle agevolazioni e/o dei servizi offerti, siano considerate esclusivamente la titolarità della Carta e, ove presente, l’indicazione “A”, senza operare ulteriori differenziazioni sulla base della condizione di disabilità o della relativa percentuale; le agevolazioni riservate ai Titolari della Carta Europea della Disabilità con indicazione “A” devono essere coerenti con le specifiche necessità di sostegno o assistenza cui tale indicazione si riferisce; , ;
d) garantire che le agevolazioni riservate ai Titolari siano riconosciute sulla base della Carta Europea della Disabilità, in formato fisico o digitale, senza richiedere ulteriori attestazioni relative alla condizione di disabilità o alla relativa percentuale, 
e) mantenere aggiornate le informazioni relative alle agevolazioni; 
f) assicurare che le agevolazioni siano accessibili e fruibili in modo non discriminatorio e coerente con le finalità' di inclusione della Carta europea della disabilità; 
g) rispettare la normativa applicabile, ivi inclusa la disciplina in materia di protezione dei dati personali, accessibilità, tutela dei consumatori, sicurezza, autorizzazioni amministrative e, ove applicabile, normativa di settore; 
h) gestire, a propria cura e responsabilità, eventuali reclami, richieste di assistenza o contestazioni dei Titolari relative all'erogazione delle agevolazioni o dei servizi offerti;
i) garantire, ai sensi e nei limiti della normativa nazionale ed europea vigente, l’accesso alle agevolazioni anche ai titolari di Carta Europea Disabilità in formato fisico rilasciata da altri Stati membri dell’Unione Europea;
j) garantire, ai sensi della normativa nazionale ed europea vigente, l’accesso alle agevolazioni anche ai titolari di Carta Europea Disabilità in formato digitale rilasciata da altri Stati membri dell’Unione Europea;
2. Il Partner Aderente si impegna, altresì, a non utilizzare la Carta, i segni distintivi, i loghi, le denominazioni o i riferimenti al Dipartimento, a PagoPA S.p.A. o ad altri soggetti istituzionali per finalità diverse da quelle connesse alla presente Convenzione, né con modalità idonee a generare confusione, affidamento indebito o pregiudizio reputazionale.
3. Il Partner Aderente comunica tempestivamente al Dipartimento, anche tramite l'Area Riservata ove disponibile, ogni variazione rilevante relativa ai propri dati, ai referenti, alle agevolazioni offerte, alle condizioni di fruizione o alla capacità' di adempiere agli obblighi assunti con la presente Convenzione.

Art. 6 - Privacy
1. Nel corso dell’esecuzione delle attività oggetto della presente Convenzione, ciascuna delle Parti potrà trovarsi nella condizione di dover trattare dati personali riferibili a dipendenti e/o collaboratori dell’altra Parte, motivo per cui le stesse si impegnano sin d’ora a procedere al trattamento di tali dati personali in conformità alle disposizioni di cui al Regolamento Europeo (UE) 2016/679 in materia di protezione dei dati personali (GDPR) nonché di tutte le norme di legge di volta in volta applicabili.
2. Le Parti si impegnano a condurre le suddette attività di trattamento sulla base dei principi di correttezza, liceità, trasparenza e tutela della riservatezza dei soggetti interessati e per il solo ed esclusivo fine di perseguire le finalità di cui alla presente Convenzione, nonché degli eventuali obblighi di legge allo stesso connessi. Tali dati saranno trattati dalle Parti con sistemi cartacei e/o automatizzati - ad opera di propri dipendenti e/o collaboratori che, in ragione della propria funzione e/o attività, hanno la necessità di trattarli, per le sole finalità suindicate e limitatamente al periodo di tempo necessario al loro conseguimento.
3. Per quanto attiene al trattamento dei dati personali dei Titolari della Carta, il Partner Aderente agisce in qualità di titolare del trattamento e sullo stesso ricadono tutti gli oneri e doveri conseguenti, tra i quali il dovere informativo di cui agli artt. 12 e 13 GDPR.
4. Qualora, nell’ambito dello svolgimento delle attività di cui alla presente Convenzione, una delle Parti si trovi nella condizione di affidare all'altra attività di trattamento di dati personali di propria titolarità o di cui è stata nominata responsabile del trattamento da parte del relativo Titolare, quest’ultima si impegna fin da ora al pieno rispetto di tutte le istruzioni che saranno impartite dalla prima e a sottoscrivere un separato contratto volto a formalizzare la nomina a responsabile o a sub-responsabile del trattamento, al fine di procedere a una corretta gestione delle attività di trattamento di dati personali, nel rispetto delle disposizioni di cui all’art. 28 GDPR.

Art. 7 - Durata, efficacia, rinnovo, recesso e cessazione della Convenzione
1. La presente Convenzione acquista efficacia dalla data di ultima sottoscrizione da parte delle Parti e ha durata di 1 anni a decorrere da tale data. Resta inteso che la pubblicazione e la conseguente operatività delle agevolazioni e/o servizi offerti dal Partner Aderente è subordinata alla relativa approvazione da parte del Dipartimento, secondo le modalità previste dalla presente Convenzione. 
2. Alla scadenza, la Convenzione si intende tacitamente rinnovata per la medesima durata, salvo disdetta comunicata con le modalità di cui ai commi che seguono almeno trenta (30) giorni prima della relativa scadenza.
3. Il Partner Aderente può esercitare il recesso dalla presente Convenzione mediante comunicazione scritta da trasmettere a mezzo PEC al Dipartimento, con un preavviso di almeno trenta (30) giorni. 
4. Il Dipartimento può esercitare il recesso dalla presente Convenzione mediante comunicazione trasmessa tramite il Portale messo a disposizione da PagoPA S.p.A. Il Dipartimento può, in particolare, esercitare il recesso qualora il Partner Aderente non renda o non sia più in grado di rendere disponibili ai Titolari le agevolazioni e/o i servizi nell’ambito dell’iniziativa CED, ovvero qualora le agevolazioni e/o i servizi offerti, anche come successivamente modificati, integrati o aggiornati, risultino ingannevoli, fittizi o comunque non effettivamente vantaggiosi rispetto alle condizioni ordinariamente praticate al pubblico o sul mercato dal Partner Aderente per i medesimi beni o servizi. La comunicazione è notificata al Partner Aderente all'indirizzo PEC indicato in fase di onboarding o successivamente aggiornato a cura e responsabilità del Partner Aderente tramite il Portale. La comunicazione si intende perfezionata secondo le modalità e alla data risultanti dal Portale. 
5. Resta ferma la facoltà di sospendere la pubblicazione delle agevolazioni e/o dei servizi, nonché di disporre la rimozione del Partner Aderente dall’elenco pubblico dei soggetti convenzionati all’iniziativa CED nei casi di violazioni della presente Convenzione. Resta inteso tra le Parti che il recesso del Dipartimento, il mancato rinnovo o la cessazione a qualsiasi titolo della presente Convenzione non pregiudica la responsabilità del Partner Aderente per gli obblighi, contestazioni, pretese o fatti sorti anteriormente alla data di efficacia della cessazione. In caso di cessazione a qualsiasi titolo determinatasi, il Partner Aderente si impegna a interrompere ogni comunicazione o attività relativa alla propria adesione all’iniziativa CED e a collaborare per la rimozione e l’aggiornamento delle informazioni pubblicate sui canali digitali online dedicati, ivi incluso il Portale, il sito istituzionale del Dipartimento e l’app IO, secondo le indicazioni del Dipartimento e/o, per i soli aspetti di competenza, di PagoPA S.p.A. 

Art. 8 - Sospensione, risoluzione e rimozione dal Portale
1. Il Dipartimento si riserva la facoltà di sospendere la presente Convenzione in qualsiasi momento, mediante formale richiesta inserita tramite il Portale, con decorrenza immediata dal momento di invio della comunicazione. 
2. ll Dipartimento si riserva la facoltà di sospendere l'efficacia della presente Convenzione e/o di disporre la rimozione temporanea delle agevolazioni e/o dei servizi dai canali digitali dedicati, anche tramite PagoPA S.p.A. per i profili tecnici, qualora emergano elementi idonei a far ritenere: a) l'inadempimento del Partner Aderente; b) la non veridicità, incompletezza o non aggiornamento delle informazioni pubblicate; c) l'applicazione di condizioni difformi o discriminatorie; d) un pregiudizio, anche potenziale, per i Titolari, per il Dipartimento, per PagoPA S.p.A. o per l'immagine istituzionale del progetto; e) criticità in materia di protezione dei dati personali, sicurezza, accessibilità o rispetto della normativa applicabile; f) le agevolazioni e/o i servizi offerti risultino ingannevoli, fittizi o non effettivamente vantaggiosi rispetto alle condizioni comunemente praticate al pubblico o sul mercato dal Partner Aderente.
3. Salvo i casi di urgenza o particolare gravità, il Dipartimento contesta per iscritto al Partner Aderente l'inadempimento, assegnando un termine non inferiore a 15 (quindici) giorni per porvi rimedio. Decorso inutilmente tale termine, il Dipartimento può dichiarare risolta la Convenzione, fatto salvo il risarcimento del danno e ogni ulteriore rimedio previsto dalla legge.
4. Il Dipartimento può dichiarare la risoluzione con effetto immediato, ovvero disporre la sospensione o rimozione immediata dai canali digitali dedicati, nei casi di grave inadempimento, dichiarazioni false o fuorvianti, uso non autorizzato di loghi o segni distintivi, violazioni della normativa applicabile, violazioni in materia di protezione dei dati personali, condotte discriminatorie, mancata erogazione sistematica delle agevolazioni, o ogni altra condotta idonea a ledere i diritti dei Titolari o l'immagine del progetto.
5. La sospensione, la rimozione o la risoluzione non comportano alcun diritto del Partner Aderente a indennizzi, rimborsi, compensi o risarcimenti. 

Articolo 9 - Responsabilità e manleva
1. Il Dipartimento non assume alcuna responsabilità in caso di mancato o inesatto adempimento della prestazione oggetto della presente Convenzione ed è esente da qualsiasi responsabilità per eventuali danni derivanti a terzi dall’applicazione della stessa.
2. Il Partner Aderente è l’unico responsabile dell’effettiva erogazione delle agevolazioni e/o servizi, della sicurezza, conformità degli stessi, nonché della correttezza delle informazioni pubblicate, dell’applicazione delle condizioni dichiarate e della gestione dei rapporti con i Titolari.
3. Il Partner Aderente si impegna a  manlevare e tenere indenni il Dipartimento e PagoPA S.p.A., nonché i rispettivi amministratori, dipendenti e/o collaboratori,  da qualsiasi pretesa, richiesta, azione, contestazione, sanzione, danno, costo, spesa o reclamo, incluse le relative spese legali, derivante o comunque connesso a: a) all’inadempimento della presente Convenzione; b) alla mancata, inesatta erogazione delle agevolazioni e/o dei servizi offerti; c) alla non veridicità o incompletezza delle informazioni inserite e successivamente pubblicate sul sito istituzionale e/o sul Portale e/o sull’app IO; d) all’uso improprio del Portale e delle credenziali da parte dei soggetti riferibili e indicati dal Partner Aderente; e) alla violazione della normativa applicabile, inclusa quella in materia di protezione dei dati personali, sicurezza e tutela dei consumatori; f) all’uso non autorizzato di loghi, segni distintivi o riferimenti istituzionali.  
4. In caso di interruzioni o malfunzionamenti del Portale, PagoPA S.p.A. si attiverà, per quanto di propria competenza e secondo quanto previsto dagli accordi in essere con il Dipartimento, per la gestione e la risoluzione degli aspetti tecnici ad essa riferibili. Salvo i casi di dolo o colpa grave, resta esclusa ogni responsabilità del Dipartimento e di PagoPA S.p.A. per eventuali danni, pretese o contestazioni derivanti da interruzioni o malfunzionamenti del Portale non imputabili agli aspetti tecnici di competenza di PagoPA S.p.A., nonché per le conseguenze relative alla effettiva erogazione delle agevolazioni o dei servizi da parte del Partner Aderente. Tali eventi non esonerano il Partner Aderente dagli obblighi già assunti nei confronti dei Titolari, ove le agevolazioni siano state già pubblicate, approvate e rese disponibili ai Titolari, salvo che l’inadempimento non sia direttamente e comprovabilmente riconducibile all’indisponibilità del Portale e non sia altrimenti evitabile con modalità ragionevoli.  
5. Gli obblighi di manleva e indennizzo sopravvivono alla cessazione, per qualsiasi causa, della presente Convenzione. 
Articolo 10 - Comunicazioni e Referenti del Portale
1. Le comunicazioni formali relative alla presente Convenzione sono effettuate a mezzo PEC agli indirizzi indicati dalle Parti nella presente Convenzione, salvo quelle per le quali la presente Convenzione preveda espressamente l’utilizzo del Portale. 
2. Ciascuna Parte individua un proprio referente per la gestione della presente Convenzione. Il referente del Dipartimento è il Coordinatore dell’Ufficio I – Ufficio per le politiche nazionali in materia di disabilità e le relazioni istituzionali, Angelo Trovato Spanò, e-mail a.trovatospano@governo.it; il referente del Partner Aderente è ____________________________________, e-mail: _________________________________
Eventuali variazioni dei referenti sono comunicate all’altra Parte con le modalità di cui al comma 1. 
3. Resta fermo che le comunicazioni operative, tecniche o gestionali connesse all’utilizzo del Portale potranno essere effettuate tramite il Portale stesso, secondo le funzionalità tempo per tempo disponibili. 
4. Il Partner Aderente è responsabile della nomina, aggiunta, gestione e aggiornamento degli Amministratori abilitati ad operare sul Portale, secondo le modalità descritte nel manuale di Area Riservata, all’interno della sezione utenti. https://docs.pagopa.it/area-riservata/area-riservata/come-funziona/utenti. Ogni attività compiuta tramite il Portale da tali soggetti si intende effettuata sotto l’esclusiva responsabilità del Partner Aderente. 

Articolo 11 - Disposizioni finali
1. Il Partner Aderente non può cedere a terzi la presente Convenzione, né trasferire a terzi i relativi diritti e obblighi, senza il previo consenso del Dipartimento.
2. Eventuali modifiche e integrazioni della presente Convenzione sono valide solo se risultanti da atto scritto sottoscritto da entrambe le Parti, o, per i soli profili tecnici e operativi, da aggiornamenti delle modalità rese disponibili tramite il Portale, ove applicabili. 
3. Le Parti prendono atto che le modalità tecniche e operative di utilizzo del Portale potranno essere aggiornate tempo per tempo, anche mediante pubblicazione sul Portale o nella documentazione tecnica di riferimento. Tali aggiornamenti non comportano modifica delle condizioni essenziali della presente Convenzione, salvo diverso accordo scritto tra le Parti. 
4. Per quanto non espressamente previsto dalla presente Convenzione, si applicano le disposizioni imperative di legge e le normative vigenti in materia.  

	LEGALE RAPPRESENTANTE P.T. DEL PARTNER ADERENTE



_____________________
	Il CAPO DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE IN FAVORE DELLE PERSONE CON DISABILITÀ
dott.ssa Antonella Nicotra


____________________________




Il Partner Aderente dichiara di approvare specificamente, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., le seguenti previsioni della Convenzione: Art. 2 - “Modalità di pubblicazione delle agevolazioni e utilizzo del Portale” commi 2 e 4; Art. 3 - “Onboarding del Partner Aderente, Area Riservata e ruolo di PagoPA S.p.A.”, commi 2, 4 e 5; Art. 4- “Pubblicazione nell’elenco pubblico e verifiche del Dipartimento”, commi 3 e 4; Art. 5 - “Obblighi del Partner Aderente”, commi 1 e 2; Art. 7 - “Durata, efficacia, rinnovo, recesso e cessazione della Convenzione”, commi 2, 3, 4 e 5; Art. 8 - “Sospensione, risoluzione e rimozione dal Portale“, commi 1, 2, 3, 4 e 5 - Art. 9 - “Responsabilità e manleva”, commi 1, 2, 3, 4 e 5; Art. 11 - “Disposizioni finali”, comma 1.
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